	. 

     
	                 CURRICULUM VITAE di ELISA FIORITO
	[image: image1.jpg]




	
	
	

	Informazioni personali

	Nome(/ Cognome
	Elisa Fiorito

	Indirizzo(i)
	Via Andrea Palladio, 66 - 56031 Bientina (PI) 

	Telefono(i)
	Mobile: +39 329 5877865    
	
	

	E-mail
	   fiorito.elisa@gmail.com               

	Cittadinanza
	 italiana

	Data di nascita
	27/03/82

	Sesso
	   femminile

	 Occupazione desiderata
	   Marketing, Comunicazione, Business Development

	Esperienze professionali

	Date
	     07/05/2018 - attualmente

	Lavoro o posizioni ricoperti
	    Responsabile Marketing & Comunicazione 

	Principali attività e responsabilità
	> Responsabile Marketing per le due business units italiane ed implementazione di piani globali strategici in accordo coi dipartimenti Marketing & Comunicazione di LEICA GEOSYSTEMS ed il gruppo HEXAGON. 

> Supporto alle attività Marketing di dealers e sussidiarie;
> Lanci di prodotto: competitive analysis, positioning, strategie di Comunicazione ed implementazione dell attività;
>Corporate Communication ed iniziative di brand awareness: brand management in accordo con le brand guidelines, coordinamento di corporate e direct email, imagery, realizzazione brochure, presentazioni power point, redazione di case stories,  web content management, video storyboard e script;
> Advertising: gestione piani editoriali, realizzazione di pagine pubblicitarie per riviste di settore;
>Organizzazione e Coordinamento Eventi worldwide (30 eventi l’anno): gestione amministrativa, coordinamento logistico e comunicazione;
> Social Media Communication: gestione account aziendali e community, launch e sustenance web marketing campaign;
> Gestione del Budget Marketing. 

	Datore di lavoro
	    IDS GeoRadar- Gruppo Hexagon, Via Augusto Righi, 1-2 - Ospedaletto 56021 Pisa (PI)

	Tipo di attività o settore
	    Sistemi Georadar per Archeologia, Ingegneria Civile, Geologia, Trasporti, Miniere, Mappatura e detezione di utilities.

	Date
	    06/12/2010 – 02/05/2018

	Lavoro o posizione ricoperti
	    Contratto a tempo indeterminato

	
Principali attività e responsabilità
	Marketing & Pre-sales Specialist
 >Supporto sviluppo vendite: ricerca, qualifica tecnica, acquisizione nuove opportunità vendite e partnership Italia-estero, offerte commerciali italiano e inglese;
>Marketing Strategico: strategie per lancio e sviluppo business, monitoraggio continuo di mercato, individuazione e quantificazione di potenzialità di business, redazione business plan e progetti europei,   analisi dati performance Marketing e Vendite;
 >Marketing Operativo: Campagne Marketing, collaborazione in attività di Comunicazione e Organizzazione Eventi BtoB, analisi e scouting in fiere di settore, customizzazione e gestione CRM aziendale;

	
	Referente Marketing & Sales per la business unit Reselling PTC, Parametric Technology Corporation (2011-2013) riportando alla direzione Marketing americana ed italiana. Settore: software (CAD/CAM/PLM).
>Marketing Plan trimestrali;
>Pianificazione ed Organizzazione Eventi BtoB (3 workshop al mese): 
>Comunicazione: brand communication, redazione materiale comunicativo per stampa, web e per sales kit;
>Sales: prospecting, gestione continuativa rapporto clienti;

	Datore di lavoro
	   Fabrica Machinale s.r.l - Epica International - Via Mario Giuntini 13/25- 56023 Navacchio (PI)

	Tipo di attività o settore
	Attività: R&D, Ingegneria, Robotica Industriale, Software.
Settori: automotive, motor sport, trasporti, aerospace, navale, energy, lavorazione pietra /legno/ metalli/ plastica/compositi, arredamento, ortopedia, ecc..

	Date
	29/06/2010- 30/09/2010 

	Lavoro o posizione ricoperti
	 Collaborazione occasionale

	
Principali attività e responsabilità
	Addetta Account e Marketing 
>Account per azienda cliente per progetti di sviluppo business settore luxury, attivazione di partnership e canali distributivi;
>Marketing: Piano Marketing per strategie di lancio business;
>Comunicazione: collaborazione per Copy Strategy, Copy Writing, Web Content Planning.

	Datore di lavoro
	   Call and Business s.r.l., Via Sant’Ilario Sud 109 - 56021 Cascina (PI)

	Tipo di attività o settore
	   Servizi alle imprese (Marketing, Formazione, Call center)

	Date
	   01/03/ 2010 – 31/05/ 2010

	Lavoro o posizione ricoperti
	   Collaborazione occasionale

	Principali attività e responsabilità
	Business Plan e Comunicazione
business plan, organizzazione fiera, copy writing (naming, logo, payoff), brochure.

	Datore di lavoro
	   RM Engineering, Via Dorsale 13 – 54100 Massa

	Tipo di attività o settore
	   Meccanica 

	Date
	   30/10/2007- 30/11/2008

	Lavoro o posizione ricoperti
	   Stage

	Principali attività e responsabilità
	Addetta alla Comunicazione Istituzionale
> Implementazione del Piano di Comunicazione 2007/08
(analisi dati e statistiche, check up e gestione dei flussi comunicativi interni ed esterni, organizzazione eventi e campagne informative su stampa, tv e web, monitoraggio customer satisfaction); 
> Analisi e Comunicazione per il progetto europeo “Agenda 21 locale”
(analisi step d'implementazione del progetto, Comunicazione esterna).

	Datore di lavoro
	  Ufficio URP - Comune di Viareggio, Piazza Nieri e Paolini, 1 – 55049 Viareggio (LU)


	Tipo di attività o settore
	Pubblica Amministrazione

	Date
	   09/06/2005 – 16/09/2005

	Lavoro o posizione ricoperti
	   Segreteria e sviluppo contenuti sito web

	Principali attività e responsabilità
	 Sviluppo contenuti e struttura sito web, gestione prenotazioni e accoglienza clienti.

	Datore di lavoro
	   Hotel Miramare di Romoli Vladimiro & C. s.a.s, Viale Carducci, 27 – 55049 Viareggio (LU)


	Tipo di attività o settore
	Turismo

	Date
	   01/03/2004 – 30/05/2004

	Lavoro o posizione ricoperti
	   Stage 

	Principali attività e responsabilità
	Addetta Marketing & Comunicazione
ricerche di mercato, analisi concorrenza, piani di comunicazione, restyling della corporate image, copy writing campagne di comunicazione a mezzo stampa e tv, web content planning.

	Datore di lavoro
	   Montonato Consulenze s.a.s, Via Vecchia Matino, 20 – 73042 Casarano (LE)


	Tipo di attività o settore
	Servizi alle imprese

	Istruzione e formazione

	Date
	In corso

	Titolo della qualifica rilasciata
	Diploma di master in Digital Marketing

	Competenze professionali possedute
	SOCIAL MEDIA MARKETING, WEB MARKETING, E-COMMERCE
Social media marketing, Advertising, WordPress for blogging, Digital PR, Web reputation & Social Media Monitoring, Content Marketing and Blogging, SEO, SEM & Display Advertising, E-mail Marketing, Web Analytics, Mobile Marketing, Inbound Marketing & Lead Generation, E-commerce Strategies & Management, Website Creation & WordPress, Affiliate Marketing, Location Based Marketing, Digital Strategy, E-commerce software & Magento, SEO advanced, SEM advanced, Web Analytics advanced, Normativa E-commerce..

	Organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	HR Solution s.r.l.- Digital Coach, Viale Francesco Restelli 3/7 20124 Milano


	                                       Date
	a.a. 2009/2010 (Ottobre 2009 – Maggio 2010)

	Titolo della qualifica rilasciata
	Diploma di master in Management Aziendale – media voti 29/30

	Competenze professionali possedute
	Finanza, Economia e Gestione d'Impresa, Analisi dei costi, Bilancio, Business English, Informatica, Statistica, Diritto d'Impresa, Marketing, Organizzazione Rete-Vendita, Vendor Rating, Organizzazione Aziendale e Gestione Risorse Umane, Sistemi Informativi Aziendali, public speaking.

	Organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	
Università di Pisa - Dipartimento di Economia Aziendale

	Date
	a.a 2005/06 – a.a 2007/08 (Ottobre 2005 - Aprile 2009)

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea specialistica in Sistemi e Progetti di Comunicazione -curriculum “Organizzazione” 

(progettista/dirigente in organizzazioni pubbliche e d’impresa) -  votazione 110/110 con lode 

	Competenze professionali possedute
	Marketing Strategico ed Operativo per i mercati B2C e B2B, Comunicazione per lmprese e Pubbliche Amministrazioni.


	Organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Università di Pisa - Corso di Laurea in Sistemi e Progetti di Comunicazione - Facoltà di Lettere e Filosofia

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale
	Laurea magistrale (II livello)

	Date
	a.a 2001/02 - a.a 2003/04  (Ottobre 2001 - Febbraio 2005)

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea triennale in Scienze della Comunicazione - votazione 107/110

	Competenze professionali possedute
	  Comunicazione Pubblica e d’Impresa, Psicologia e Tecniche della Comunicazione Pubblicitaria, Giornalismo

	Organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Università degli studi di Lecce - Corso di Laurea in Scienze della Comunicazione- Facoltà di Lettere e Filosofia

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale
	Laurea Triennale (I livello)

	   Date
	Settembre 1996 – Luglio 2001

	Titolo della qualifica rilasciata
	Diploma di maturità classica (indirizzo “Brocca”, maxi-sperimentazione) con votazione 91/100

	 Tematiche/competenze professionali possedute
	Aree: umanistica, giuridico-economica, scientifico-matematica, storico- artistica.

	Organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	I.I.S.S Liceo Classico succ. Ruffano-  Via Ruffano, 3- 73042 Casarano (LE)

	Livello nella classificazione 
	Istruzione di secondo grado superiore

	Competenze linguistiche

	Italiano
	madrelingua

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	B2
	Intermedio
	B2
	intermedio
	B2
	Intermedio
	B2
	Intermedio
	B2
	Intermedio

	Francese
	
	A1
	Elementare
	A1
	Elementare
	A1
	Elementare
	A1
	Elementare
	A1
	Elementare

	
	(*¹) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

	
Capacità e 

competenze sociali
	    -   Spirito di squadra e attitudine alla costruzione di relazioni acquisito attraverso il lavoro nelle Vendite;

    -   Attitudine alla leadership: gestione di un team sportivo di 100 giocatori di beach volley, organizzazione di squadre ed eventi sportivi;
· Ho frequentato per due anni un corso per il miglioramento delle “competenze personali”: PNL, leadership, comunicazione persuasiva, comunicazione efficace, gestione del tempo, raggiungimento degli obiettivi, gestione emozionale, public speaking (HRD Italia S.r.l - C.so XXII Marzo 19 - 20129 Milano);

	Capacità e competenze organizzative
	   -   Organizzazione di eventi aziendali, sportivi e organizzazione di team sportivi;

· Pianificazione e coordinamento di progetti lavorativi acquisita tramite esperienza sul campo;
   -    Capacità di raccordo fra vari reparti (tecnici, vendite, logistici) acquisita sul campo;

	
Competenze tecniche

e corsi di formazione
	· Fondamenti di Management Aziendale (vd. competenze acquisite in Master)
· Marketing Strategico ed Operativo: Piani di Marketing, Business Plan, Marketing Mix, Inbound Marketing;
· Campagne Marketing per lancio e/o sviluppo business: pianificazione, implementazione e analisi dati;
1. Corso di “Iso Network di Giovanni Battista Argenziano”- Via Coste 95/E- 10123 Giaveno (TO), 30/07/2012;
· Supporto Sviluppo Vendite: prospecting, qualifica tecnica e acquisizione opportunità Italia ed estero, analisi dati vendite, offerte commerciali; 
· Inbound Sales: “Sales inbound certification”, strumenti e tattiche del web marketing (sito web, blog, Socia Media, SEO, Adwords, ADS, landing page, lead nurturing...) applicati alle Vendite. Hubspot Academy, 07/03/2017;
· Organizzazione Eventi (workshop/fiere): programmazione, logistica, budgeting, timing, comunicazione, prospecting, follow up;
· Comunicazione on-line/off-line: Piani di Comunicazione, Advertising, Gestione Ufficio Stampa, Web Content Planning, Copy Writing, Copy Strategy, redazione contenuti, Corporate e Brand Image/Identity;
· Digital Marketing: digital strategy, competitors analysis and positioning, blogging, web content marketing, on-line advertising campaignes, linking strategies, google adwords, e-mail marketing, mobile marketing, newsletters, keywords, landing page, web analytics, social media marketing and advertising, sales and marketing inbound, SEO, SEM, web site creation & wordpress, affiliate marketing, location based marketing, e-commerce, web reputation;
1. Corso di Web Marketing “Madri Internet Web Marketing”- Viale Industria 24- Rubano (PD), 03/07/2009; 
2. Corso di Web Marketing “Noetica di Simona Bonciani” - Via Rimini, 10- 40128 Bologna, 16/04/ 2012);
3. “Social Media Marketing day”, giornate di aggiornamento sui social marketing trends (in collab. con Master Social Network Influence Design (TO) e Netcom, Milano), 27/06/2013, 26/06/2015;
4. Digital Marketing Certification, Digital coach- Viale Francesco Restelli, 3/7, 20124 Milano MI (in corso)

	Capacità e competenze informatiche
	· Sistemi operativi: Windows based (ver. 8, 7, ecc...);
· Office Suite: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access – Diploma ECDL, 2004 (conoscenza avanzata);
· CRM: Sugar (conoscenza avanzata).
· Web site content editing: Sitecore (conoscenza base)
· Grafica e Video: Adobe Creative Cloud (Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere), imovie, Windows movie maker (conoscenze base); 
· Project Management: Microsoft Project (conoscenza base);
-     Agile coworking: Asana (conoscenza avanzata)

	Ulteriori informazioni
	Hobby: organizzazione di tornei sportivi per il centro sportivo “Beach Space” - CUS (PI) e gestione settimanale squadre (100 giocatori), PNL e crescita personale attraverso programmi di coaching. 
Sport: beach volley, fitness.

	Patente
	 Automobilistica (patente B) automunita

	Firma
	Elisa Fiorito
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	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali".



