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	Curriculum Vitae 
	

	
	

	INFORMAZIONI PERSONALI
	

	Nome e Cognome
	FILIPPI, PAOLA IRENE. 

	Indirizzo
	Milano Via Savona 123 C.A.P. 20144 - italia

	Telefono
	3462746240  CF:FLPPRN77L53Z600O


	
	

	                         E-mail

	pao_filippi@virgilio.it


	Stato Civile

Nazionalità
	Nubile

Argentina - Italiana

	
	

	Data di Nascita
	13.07.1977

	
	

	ESPERIENZA LAVORATIVA
	2017       Unicredit Bank- I.V.R.I- Receptionist

	
	

	
	2016       Union Facility – Servizi di Accoglienza Hostess

	
	

	
	 2015       Expo Milano 2015- RAI Reception 

	
	

	
	 2014      -  IPEM Martin Ferreyra 198 
              °Prof.ssa Turismo 
              °Insegnante di Inglese - docente.
 2013       -  Insegnante di Inglese: Lezioni prívate.
 2012-2011 -  Solares Cumbrecita Hotel & Apart

              °Accoglienza: accogliere i visitatori, i fornitori ed i clienti in          

               generale. 
              °Attenzione di chiamate - Gestione centralizzata  per le 
               prenotazioni ed i turni.
 2011-2010 - Holiday Inn Hotel: 
             °Assistente di servizi nell'area di convenzioni ed eventi.
2010-2008 –Task Solutions S.A

             Operatrice telefonica
             Chiamata Rappresentante Servizio Clienti.
             Amministrative richieste, reclami, consultazioni, negoziazioni
             Promozioni in corso, dichiarazioni di conti, le vendite.
2007-2005  Jazztel .SA –Córdoba
             Operatrice telefonica    

             Chiamata Rappresentante Servizio Clienti              
             esperienza in ambito amministrativo.
 2001-2000 - Servizi di Radio e televisione - Multimedia S.R.T.             

             Segretaria / receptionist.           

             °Gestione centralizzata delle linee telefoniche e rotativi. 

             Assistente di produzione. 
             °Redazioni di note, cronache ed informazione


	
	2000-1999      - Apart Hotel Concord – Córdoba: 
             Responsabile area reception.           

             °Attenzione personalizzata e telefónica degli ospiti. Informazioni 

             ed ordinazioni, check in e check out, pianificazione. 

             °Maneggio di moduli di ingresso ed uscite di passeggieri. 

             °Compiti assistiti da computer e maneggio di commutatore.                   

             °Tel. 
             °Cassiera, contabilità di cassa e fatturazione. 


	
	1998      - Comune della Provincia di Córdoba. 
                       Attenzione al cliente. Programma di Tirocinio Comune di 
                       Córdoba             

             °Assistenza personalizzata ed attenzione al turista. 

             °Maneggio di piano centrale, circuiti, attratività turistiche.  

              °Promozioni turistiche

1997       - Assit - Card “Servizio Assistenza viaggiatori” Córdoba.

                        °Amministrazione di. Trattamento con agenzie di turismo. 

             °Contatti per consulenza, comunicazione e coordinamento delle 

              attività. 

                        °Ricezione e trasmissione fax, assicurazione



	
	1995       - Hotel Dr. César Carman e Córdoba Park Hotel - Córdoba
                        Addetto alla reception. Programma di Tirocinio della Provincia 
                        di Córdoba. 

             °Attenzione personalizzata e telefónica.

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	

	
	

	            
	1998        Istituto Superiore Mariano Moreno

             Tecnico Superiore in Turismo

             Guida Nazionale di Turismo

1994        Escuela García Faure - Córdoba

             “Bachiller”

COMPETENZE

INFORMATICHE Utilizzo applicativo sistema operativo Windows (2000, 2003  

               XP). Pacchetto Office: Word Excel, Access, Power Point, mail.
               

	
	LINGUA.      Inglese Livello intermedio. Escuela Superior de lenguas 

             Durata: 4 anni

             Corso di consolidamento ed uso della lingua inglese (livello   

             post - intermedio). Durata 1 anno. 

             Università Nazionale di Córdoba


	

	

	
	SEMINARI 

▄ Seminario di Marketing e Commercializzazione. 

▄ Seminario di Marketing e Seminario di Management in turismo. Borsa di Turismo Mercosur - Camera del Turismo di Córdoba. 

▄ Hotel Recreation. 

▄ Congresso Nazionale Turismo – Villa Carlos Paz. 

▄ Marketing Culturale per Musei. 

▄ Corso di Amadeus (A.c.a.v.)

	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI

                                     MADRELINGUA
	Esperienza da receptionist presso alberghi (prenotazioni e segreteria). Sono una persona dinamica, disponibile e affidabile e di bella presenza, da integrare nello staff, con buone abilità nei rapporti interpersonali. Riesco ad adattarmi rapidamente e ad apprendere le nozioni base. Sono molto attenta ai dettagli. Forte orientamento al cliente e al customer care, dotata di ottime capacità organizzative e gestionali,  buono spirito commerciale. Ho esperienza da receptionist presso alberghi (prenotazioni e segreteria). Ho buona padronanza dei principali strumenti informatici. Sono seria e professionale. 

 Spagnolo

	
	

	ALTRE LINGUE

Capacità di lettura

Capacità di scrittura

Capacità di espressione orale


	Inglese - Italiano 

ottimo

ottimo

ottimo

	
	

	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE Relazionali
	Meticolosa – Responsabile - Organizzata

	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE organizzative
	Capacità organizzative acquisite attraverso il trattamento di clienti, personalmente e per telefono ed attività congiunta con gruppi di persone.

	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE tecniche
	Utilizzo applicativo sistema operativo Windows (2000, 2003 XP). 

Word Excel, Access, Power Point, Posta elettronica. 

Buona capacità di navigare in Internet



	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE informatiche
	Conoscenza del pacchetto Office, powerpoint, internet, guestpro etc...

	
	

	CAPACITÀ E COMPETENZE artistiche
	Capacità di lavorare in situazioni di stress, legate soprattutto al rapporto con il pubblico

	
	

	Altre Capacità e Competenze
	Efficace nella risoluzione dei problemi e di autogestione
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